
 
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

     ในบทนี้ผู้ศึกษาจะกล่าวถึงความส าคัญและที่มาของปัญหา การวางขอบเขต วัตถุประสงค์

และเครื่องมือในการใช้จัดท าโปรแกรมระบบการจัดการบริหารร้านสินไทย โดยการศึกษา

รูปแบบการท างานปัจจุบันภายในร้าน และน ามาศึกษาแก้ไข พัฒนาเพื่อให้ระบบการจัดการมี

ประสิทธภิาพ มีความแม่นย า ความถูกต้องและความทันสมัยในการบริหารงานและการท างาน

ในส่วนต่างๆ มากขึ้น 

 

1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

     ปัจจุบันวงการธุรกิจนั้นมกีารเติบโตของธุรกิจมากมายหลากหลายรูปแบบเพื่อเป็นช่องทาง

ในการหารายได้จากธุรกิจที่สร้างขึ้นมาโดยมีทั้งการระดมทุนจากผู้ที่สนใจ จากการขายไอเดีย

ต่างๆ การท าธุรกิจแบบ start up ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน วงการธุรกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจอยู่ตลอดเวลาบางธุรกิจอาจจะเติบโตแบบก้าวกระโดดจนมีการแขง่ขันกันอยา่งมากโดย

การดึงจุดเด่นของแต่ละธุรกิจต่างๆ มีการส่งออกและน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศเพื่อเปิด

ตลาดใหม่ให้กับผู้บริโภค การส่งสินค้าภายในประเทศก็ได้รับอทิธิผลจาการสั่งสินค้าเลยเป็นอกี

แนวทางการท าธุรกิจการขนส่งไม่ว่าจะเป็นรับ-ฝาก ส่งสินค้า สร้างธุรกิจที่เป็นการขนส่งเป็น

ต้นอยา่ง ร้าน P-Engineering  เป็นธุรกิจขนส่งถ่านอัดแท่งให้กับร้านหมูกระทะที่ใช้ถ่านอัดแท่ง

ในการยา่งหมูกระทะ ตั้งอยูท่ี่ 64 หมู ่7 ต.ดอนแก้ว อ.สารภี จ.เชียงใหม่  ซ่ึงมลีูกคา้หลายคนที่

สนใจในบริการขนส่งถ่านที่ช่วยลดเวลาในการไปสั่งซ้ือกับที่ร้านผลิตเพราะต้องใช้ในปริมาณที่

มากพอสมควรแต่ละครั้งในการสั่งสินค้าก็จะท าการใช้สังคมออนไลน์เน็ตเวิร์คในการติดต่อ

อย่าง ไลน์(line) ซ่ึง ไลน์(line) เป็นแอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสารที่ได้รับความนิยมสูงมาก

เพราะใช้งานและติดต่อกันสะดวก การขนส่งแต่ละครั้งจะเริ่มขึ้นได้ต่อเม่ือลูกคา้ได้สั่งสินค้าผ่าน

แอปพลิเคชัน ไลน์(line) กับเจ้าของกิจการจากนั้นเจ้าของกิจการจากนั้นเจ้าของก็จะเช็คสต็อ

คสินคา้วา่มีของพอหรือพร้อมที่จะส่งให้กับลกูคา้หากมีสินคา้พร้อมส่งกจ็ะท าการสง่สนิคา้ไปให้

ลกูคา้โดยเจ้าของกิจการจะท าการส่งสินค้าด้วยตัวเองในการส่งแต่ละครั้งจะมีการพูดคุยแค่ใน 

ไลน์(line) เท่านั้นเสมือนการจดบันทึกไปในตัวบางท าให้เกิดปัญหาในการบันทึกข้อมูลลูกค้า

เนื่องจากการติดต่อสื่อสารเพียงใน ไลน์(line) แต่เนื่องจากแอปพลิเคชัน ไลน์(line) นั้นจะไม่มี

การบันทึกการสนทนาบนเซิร์ฟเวอร์จะบันทึก



 
 

ขอ้มความภายในเครื่องของผู้ใช้เทา่นั้นหากเกิดข้อผิดพลาดของแอปพลิเคชันอาจจะท าให้ข้อมูล

เกิดการสูญหายได้จึงท าให้เกิดปัญหาในการบันทึกข้อมูลลูกค้าหรือขอ้มูลในการสั่งสินค้าจาก

ลูกค้าดังนั้นจึงมีการน าแอปพลิเคชันที่จัดการภายในร้านส าหรับการเก็บข้อมูลต่างๆ มาช่วย

ส าหรับการบันทึกขอ้มูล การผลิตถ่านหนึ่งครั้งจะมีการสั่งวัตถุดิบจากโรงงานใหญ่มาผลิตด้วย

ตัวเอง การสั่งหนึ่งครั้งจะใช้การโทรศัพท์ติดต่อกับโรงงานให้ท าวัตถุดิบมาส่งการส่งหนึ่งครั้งมี

อันตราการส่งที่ไม่แน่นอนแล้วแต่เจ้าของกิจการจะสั่งมีตั้งแต่ 1 – 4 ตันต่อการส่ง 1 ครั้งโดยมี

พนักงาน 6-7 คนช่วยในการผลิตถ่านส าหรับสต็อคสินคา้ไว้ส าหรับการส่งให้กับลูกค้า ก าลัง

การผลิต 20-30 ตันต่อเดือน ทางร้านไม่ได้มีการท าระบบฐานข้อมูลส าหรับการออก

ใบเสร็จรับเงินซ่ึงเป็นปัญหาอยา่งหนึ่งส าหรับกิจการนี้ ธุรกิจนีเ้ป็นธุรกิจภายในครอบครัวโดยมี

โรงงานอยูใ่นบริเวณบ้าน 

 ธุรกิจ P-Engineering นั้นได้ขาดระบบจัดการภายใน การสนับสนุนการท างาน การ

จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่มีส่วนส าคัญต่อธุรกิจซ่ึงหากได้น าระบบจัดการที่ผู้จัดท ากับเจ้าของ

กิจการนั้นได้เข้าไปพูดคุยสอบถามและเสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้กับธุรกิจนี้ 

 คณะผู้จัดท าได้เล็งเห็นว่าระบบการบริหารการจัดการเข้ามาช่วยสนับสนุนในการ

ท างานจะมีประโยชน์อย่างยิ่งแก่ทาง ร้าน P-Engineering โดยจะท าการพัฒนาการจัดการ

คลังสินค้าและจะช่วยเพื่อให้ความแม่นย าในการจัดส่งสินค้า ช่วยลดปัญหาสินค้าคงเหลือใน

สต็อกได้  ส่วนการพัฒนาระบบการจัดการงานฐานข้อมูลจะช่วยเพิ่มการเก็บข้อมูลที่ดีและ

ปลอดภัยเพื่อช่วยลดความเสี่ยงของการสูญหายของข้อมูล การพัฒนาระบบการจัดการ

พนักงานจะช่วยในส่วนของการเก็บขอ้มูลประวัติของพนักงานท าให้ปลอดภัยยิ่งขึ้น รับข้อมูลที่

สามารถที่จะจัดเตรียมสินค้าตามที่ลูกคา้ได้สั่งไว ้ได้ล่วงหน้า  การออกแบบใบเสร็จรับเงินแบบ

เป็นทางการจะสามารถช่วยส าหรับให้ลูกค้าสามารถน าไปใช้อ้างอิงในการซ้ือสินค้า การท า

สถานการณ์ขนส่งเพื่อท าให้ผู้ซ้ือสามารถรู้ว่าสินค้าของตนได้เริ่มออกส่งเม่ือใดและสามารถ

ตรวจเช็คสถานะดูได้ตลอดเวลา ทั้งหมดทั้งสิน้นีเ้ป็นจะระบบที่จะช่วยให้การบริหารจัดการของ

ทางร้าน P-Engineering มีประสิทธิภาพและมีความแม่นย าและความถูกต้องและมีความ

ทันสมัยในการบริหารงานและการท างานในส่วนต่างๆ มากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

      1.2.1  เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจัดการภายในธุรกิจของร้าน P-Engineering บนเว็บไซด์ 

 1.2.2  เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจัดการภายในธุรกิจของร้าน P-Engineering  

     บนโทรศัพท์มือถือ 
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1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

      1.3.1 ได้ระบบแอปพลิเคชันจัดการภายในธุรกิจของร้าน P-Engineering บนเว็บไซด์ 

      1.3.2 ได้ระบบแอปพลิเคชันจัดการภายในธุรกจิของรา้น P-Engineering บนโทรศัพท์มือถอื 

 

1.4 ขอบเขตและเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

1.4.1  ขอบเขต Web Application 

1.4.1.1  การเขา้สู่ระบบ 

1)  เจ้าของกิจการ 

          1.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้ 

          1.2)  สามารถก าหนดสิทธกิารเขา้ใช้ระบบ 

          1.3)  สามารถจัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ 

     2)  พนักงาน 

         2.1)  สามารถเขา้สู่ระบบ 

         2.2) สามารถจัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ 

3)  ลูกคา้ 

          3.1)  สามารถเขา้สู่ระบบได้ 

          3.2)  สามารถจัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ 

1.4.1.2  จัดการขอ้มูลพนักงาน 

1)  เจ้าของกิจการ 

1.1)  สามารถจัดการขอ้มูลพนักงาน (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

          1.2)  สามารถคน้หา/แสดงขอ้มูลพนักงาน 

          1.3)  สามารถตรวจสอบและสรุปจ านวนวันท างานของพนักงาน 

    2)  พนักงาน 

          2.1)  สามารถจัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

          2.2)  สามารถตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวได้ 

          2.3)  สามารถบันทึกขอ้มูลการท างานของพนักงาน 

1.4.1.3  จัดการขอ้มูลลูกคา้ 

    1)  เจ้าของกิจการ 

          1.1)  สามารถจัดการขอ้มูลลูกคา้ (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

         1.2)  สามารถตรวจสอบข้อมูลลูกคา้ได้    
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    2)  พนักงาน 

         2.1)  สามารถจัดการขอ้มูลลูกคา้ (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

        2.2)  สามารถตรวจสอบข้อมูลลูกคา้ได้ 

1.4.1.4  จัดการระบบขายสินค้า 

1)  เจ้าของกิจการ 

           1.1)  สามารถจัดการขอ้มูลการขาย (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

           1.2)  สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

           1.3)  สามารถแสดงขอ้มูลการขายจ าแนกตามช่วงเวลา 

 1.4)  สามารถแสดงขอ้มูลการขายจ าแนกตามลูกคา้ 

           1.5)  สามารถจัดระบบงานขายบนเว็บไซด์ได้ 

2)  พนักงาน 

           2.1)  สามารถจัดการขอ้มูลการขาย (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

           2.2)  สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

           2.3)  สามารถแสดงขอ้มูลการขายจ าแนกตามช่วงเวลา 

           2.4)  สามารถแสดงขอ้มูลการขายจ าแนกตามลูกคา้ 

           2.5)  สามารถจัดการระบบงานขายบนเว็บไซด์ได้ 

1.4.1.5  การส่งสินค้า 

1)  เจ้าของกิจการ 

          1.1)  สามารถรับค าสั่งซ้ือได้ 

1.2)  สามารถก าหนดเส้นทางการขนส่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันโดยใช้            

ทฤษฎีกรีดีอัลกอลิทรึม 

     2)  พนักงาน 

          2.1)  สามารถรับค าสั่งซ้ือได้ 

2.2)  สามารถก าหนดเส้นทางการขนส่งสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันโดยใช้

ทฤษฎีกรีดีอัลกอลิทรึม 

1.4.1.6  จัดการคลังสินค้า 

     1)  เจ้าของกิจการ 

1.1)  สามารถจัดการขอ้มูลคลังสินค้า (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

          1.2)  สามารถตรวจสอบสินค้าคงคลัง 

1.3)  สามารถตรวจสอบวัตถุดิบตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
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          1.4)  สามารถตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือ 

          1.5)  สามารถแจ้งเตือนการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากสินค้าคงคลังขัน้ต้น 

    2)  พนักงาน 

          2.1)  สามารถจัดการขอ้มูลคลังสินค้า (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

          2.2)  สามารถตรวจสอบสินค้าคงคลัง 

           2.3)  สามารถตรวจสอบวัตถุดิบตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

           2.4)  สามารถตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือ 

           2.5)  สามารถแจ้งเตือนการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากสินค้าคงคลังขัน้ต้น 

1.4.2  ขอบเขต Mobile Application 

1.4.2.1  ลูกคา้ 

1)  สามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 

 

1.5  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

        1.5.1 Hardware 

1)  สมาร์ทโฟน ยี่ห้อ oppo รุ่น A83 มีคุณสมบัติดังนี้ 

- จอแสดงผล TFT 24-bit (16 ล้านสี)  

- หน้าจอไร้ขอบ (Fullview Display) 

- ระบบสัมผัส Multi-Touch 

- กวา้ง 5.7 นิว้ (แนวทะแยง) 

- ความละเอียด 1440 x 720 พกิเซล  

- Capacitive 

2)  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ยี่ห้อ ASUS รุ่น ROG GL552JX ซ่ึงมี คุณสมบัติ

ดังนี ้     

- หน่วยประมวลผล (Intel Core i7-4750HQ 2.00GHz) 

- หน่วยความจ าหลัก (RAM 12GB DDR3) 

- หน่วยความจ าส ารอง (Hard disk 1TB) 

- การ์ดแสดงผล (GTX 950M หน่วยความจ า 4GB) 

1.5.2  Software 

 1)  โปรแกรมอะโดบี ้ดรีมวฟีเวอร์ (Adobe Dreamweaver CS5) ใช้ด้าน 
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- ออกแบบเขียนโคด้ โดยใช้ภาษาพเีอชพี (PHP) ร่วมกับภาษามายเอส

ควิแอล(MySQL) 

   - ใช้เขียนหน้าเว็บไซต์ภาษาเฮชทีเอ็มแอล (HTML)  

- จาวาสคริปต์ (JAVA Script) ในการจัดรูปแบบเว็บไซต์ให้ดู มีการ

เคลื่อนไหวและตอบสนองกับผู้ใช้งาน 

2)  โปรแกรมจ าลองฐานขอ้มูล Xampp 

3)  โปรแกรมการเขยีนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ Andriod Studio  

 

1.6  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

     1.6.1  64 หมู ่7 ต.ดอนแก้ว อ.สารภี จ.เชียงใหม่  

     1.6.2  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ 

 

1.7  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1  ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

เดือน (2561-2562) 

พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ 

1. ศึกษาและก าหนดความ

ต้องการ 

          

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบ

และสร้างฐานขอ้มูล 

          

3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม           

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรงุระบบ 

          

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6. ประเมินการใช้งานระบบ           

7. จัดท าคูมื่อการใช้งาน           

8. จัดท าเอกสารประกอบ

โครงงาน 
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1.8 บทสรุป 

 ผู้พัฒนาระบบแอปพลิเคชันจัดการภายในธุรกิจของร้าน P-Engineering ได้ท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมมาแล้วจึงได้เห็นปัญหาหลายอยา่ง จึงได้น าเสนอโครงงานฉบับนี้เพื่อ

ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่พบและเพื่อให้ได้ระบบแอปพลิเคชันจัดการภายในธุรกิจของร้าน P-

Engineering ส าหรับแก้ปัญหาของกิจการนีต้่อไป 

 ในบทถัดไปจะกล่าวถึงหัวข้อแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ เครื่องมือที่ใช้

ในการวเิคราะห์และออกแบบ  

 


